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日
増
し
に
秋
も
深
ま
り
、
朝
夕
肌
寒
く
感
じ
る
今
日
こ
の
頃
、
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。
以
和
貴
会
各
事
業
所
で
は
、
ご
利
用
者
の

皆
さ
ん
が
旅
行
な
ど
を
通
じ
て
〝
行
楽
の
秋
〟
を
楽
し
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
既
に
旅
行
に
参
加
さ
れ
た
ご
利
用
者
の
方
か
ら
は
「
楽
し

か
っ
た
！
」
「
料
理
が
美
味
し
か
っ
た
！
」
な
ど
の
感
想
と
と
も
に
と
て
も
良
い
笑
顔
を
見
せ
て
頂
き
ま
し
た
。 

さ
て
、
先
日
の
新
聞
に
内
閣
府
が
「
障
が
い
者
差
別
解
消
法
」
に
つ
い
て
の
基
本
方
針
（
素
案
）
を
取
り
ま
と
め
、
年
内
の
閣
議
決
定
を
目

指
す
と
い
う
内
容
の
記
事
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
法
律
は
、
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
を
推
進
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
と

し
た
も
の
で
、
障
が
い
の
有
無
に
よ
っ
て
分
け
隔
て
ら
れ
る
こ
と
な
く
、
相
互
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し
合
い
、
共
生
す
る
社
会
の
実
現
に
向

け
、
昨
年
の
６
月
に
法
律
と
し
て
成
立
、
平
成
２８
年
の
４
月
に
本
格
施
行
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
差
別
解
消
法
で
は
、「
不
当
な
差

別
的
取
扱
い
」
と
「
合
理
的
配
慮
を
し
な
い
こ
と
」
な
ど
が
差
別
に
あ
た
り
ま
す
。
「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」
と
は
、
障
が
い
が
あ
る
と
い

う
理
由
だ
け
で
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
に
入
れ
な
い
、
ア
パ
ー
ト
を
貸
し
て
も
ら
え
な
い
、
車
い
す
だ
か
ら
と
い
っ
て
お
店
に
入
れ
な
い
こ
と
な
ど

で
す
。
ま
た
「
合
理
的
な
配
慮
を
し
な
い
こ
と
」
と
は
、
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
人
に
声
だ
け
で
話
す
、
視
覚
障
が
い
の
あ
る
人
に
書
類
を
渡
す

だ
け
で
読
み
上
げ
な
い
、
知
的
障
が
い
の
あ
る
方
に
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
な
い
な
ど
で
す
が
、
差
別
解
消
法
が
禁
止
し
て
い
る
の
は
、
役
所

や
会
社
・
お
店
な
ど
に
よ
る
差
別
と
な
っ
て
い
ま
す
。
今
後
は
平
成
２８
年
４
月
の
施
行
に
向
け
、
障
が
い
当
事
者
や
団
体
、
企
業
等
へ
の
ヒ

ヤ
リ
ン
グ
や
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
な
ど
か
ら
具
体
的
な
事
例
を
集
め
、
政
策
委
員
会
で
の
検
討
が
な
さ
れ
て
い
く
わ
け
で
す
が
、
差
別
解
消

法
だ
け
で
は
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差
別
が
す
べ
て
解
消
さ
れ
る
わ
け
で
は
な
く
、
地
域
に
あ
っ
た
「
障
が
い
者
条
例
」
を
制
定
し
、
周
知
・

啓
発
活
動
等
を
行
い
、
差
別
解
消
を
進
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
施
行
に
向
け
て
準
備
が
進
め
ら
れ
て
い
る
今
、
ま
ず
は
法
律
や
制
度
を
理
解

し
て
い
く
こ
と
と
障
が
い
の
あ
る
方
の
権
利
を
守
る
べ
く
頑
張
っ
て
き
た
私
た
ち
の
日
々
の
支
援
を
振
り
返
り
、
自
分
た
ち
の
行
動
を
見
つ
め

直
す
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。
以
和
貴
会
と
し
ま
し
て
は
法
律
・
制
度
の
理
解
を
深
め
、
加
盟
す
る
日
本
知
的
障
害
者
福
祉
協
会
を

通
じ
て
政
策
委
員
会
、
地
域
の
協
議
会
等
か
ら
奈
良
県
で
の
条
例
規
定
に
対
し
て
意
見
提
言
を
行
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

 



 

 

 

 

 

 
 

高い評価の良いサービスを 

 

平成２６年１０月  理事  岩井俊二 

 

 運輸関係の企業に永年勤められ、最近退職された方の話を伺う機会を与えられました。団塊の世代

に生まれ企業戦士として働いてこられた方です。今の時代では考えられないような勤務状態の中、頑

張ってこられたそうですが、省みると忸怩たる思いになることがあるとのことでしたが下記のような

内容です。 

 

 国際規格であるＩＳＯ１４００１の認証取得に挑戦し、一年間の努力の末、無事認証されるに至っ

た。しかし定着させ、継続して、規格をクリアし続けることができなかった。最初の内は規格に合わ

せ自ら定めたマニュアルに沿っての活動を行って来たが次第に形骸化し、ついには審査機関による年

次監査の直前に辻褄あわせの資料作成やシステムを守って、いかにもチェック機能が働いているかの

如く事後捺印をする。といった状況になった。管理職や経営者の責任意識の欠如によるものであるが

当然のごとく従業員の意識低下をまねき国際規格が求めるスパイラルアップとは反する状態になった。

監査直前の辻褄あわせの不備が次々露呈し、厳しい指摘をうけるはめになった。経営者がコンプライ

アンス順守の意志を強く持たなければこのような活動は失敗に終わる。 

運輸業界においては、法令に反しての長時間勤務・長距離運転が常態化し、ついには重大事故を起こ

して廃業に至る事例が数々生じてしまった。 

 運輸業界においてのよいサービスとは、運転員の健康管理、車両の定期検査や早め早めの整備、乗

客の安全確保や荷物の損傷をまねかない速度順守、定員オーバーや過積載の禁止といった事である。 

定められた法令や自ら定めたマニュアルに従っての管理を徹底することが安全に時間通りに運行す

ることになり、結果的に良いサービスを提供することにつながる。このことによって社会的に高い評

価を得られるＩＳＯ規格の継続的な認証につながり、企業としての存在意義が認められることになる。 

                                以 上 

 

 

上記の事例を参考に社会福祉法人において、高い評価を得られる良いサービスとは、次頁のような

要素を満たしていくことになるかと考えます。 

以和貴会は「継続と定着」を２６年度のスローガンとして掲げ、上半期が経過しましたが、大きな

案件としてはグループホーム「風鈴山荘」が建設途中にあり、香芝市の指定管理を受けての「すみれ

の里」の運営や就労支援事業への取り組み強化も課題と言えます。ベクトルを合わせ、協力しあって

今年度の目標達成にむけて下半期の活動にあたりたいと考えています。 
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以和貴会がご利用者に対しての良いサービスの提供を実現し、その結果として高い評価を得て、そ

して、そのことの「継続と定着」によって、奈良県下において存在感を示せる社会福祉法人となるに

は下記に示す要件をクリアすべくチャレンジ精神と努力を関係者一同にて認識し、共有することが重

要な鍵となります。 

 

１．期待されるサービス 

   安全、安心、快適、平安、喜び、安定、そして希望が得られる支援。 

   必要な時に必要な支援が提供されること。 

   ご利用者、ご家族、養護学校等への適切な情報提供。 

   顕在能力を伸ばし潜在能力を引き出す支援 

    ＊健康、安定、自己の確立、尊厳、自然との調和、友情、余暇 

 ２．期待される職員像 

   ご利用者、ご家族、同僚等に配慮し、気遣いのできる職員 

職務、職位に応じた知識、スキル、資格の獲得に励む職員 

   チーム・組織としての能力向上に努める組織集団の一員を意識する職員 

   定められたルール、法令が順守できる職員 

   良好な人間関係、信頼関係の構築に努めることが出来る職員 

 ３．人材の確保 

   ご利用者、ご家族の要望に応えることのできる配置職員数 

   業種、職種等に応じた報酬と将来の生活設計が見通せる給与体系 

 ４．整えるべき設備、器材 

   安全に、安心して、快適に、楽に、使うことのできる器材や建物構造 

 ５．円滑な事業活動と良質なサービスを継続的に提供する財務管理 

   法人としての理念、目標と提供するサービスや職員処遇等との整合性 

   業界における平均を上回る流動資金、回転資金の確保 

   適正な修繕や施設建て替え、事業拡大等に備えた積立金の確保 

   事業仕分け、用途仕分け等の細分化と決済システムの構築 

６．ガラス張り運営 

社会資源としての存在価値を認められる理念の具現化 

事業の健全性と経営の透明性を確保する経営 

 ７．組織（集団）としてのありよう、風土 

慈しみと支え合いの精神を培い、その精神が満ちる組織 

ムリ、ムラ、ムダを削減し、人・物・金を適切に運用できる組織 

アクションプラン等設定した計画にむけてのＰ・Ｄ・Ｃ・Ａが出来る組織 

 

          皆様方のご理解、ご協力をお願い申し上げます。 
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東京で３日

職員２名で参

 

日時・・

場所・・

 

この研修は

各事業所の商

都民の方々に

がる販路拡大

る方々の社会

の実現」に向

１日目は、

事業に関する

講義を受けま

て今回の研修

（展示・企業

ナチュラルカ

加してきまし

幸い晴天に恵

８２事業所が

中、全部の販

事業所で作っ

ような商品、

品、地域とう

さんありまし

トパイも、フ

はカフェ工房

たものです。

第３回全

ぽ
P oco 

日間にわたっ

参加してきま

・１０月６

・日比谷公会

は、全国の就

商品について

に知って頂き

大を目指すた

会参加のきっ

向けた取り組

日比谷公会

る動向説明と

ました。２日

修の１大イベ

業相談・販売

カフェ「モン

した。台風１

恵まれ、北は

が出展に参加

販売ブースを

っているのだ

また、全国

うまくマッチ

した。今回、

フィリングは

房（モンステ

味の方も大

全国生産

 

ぽこ あ

って行われた

ました。 

日（月）～

会堂・日比谷

就労支援事業

て、国の行政

き、ご利用者

ためのもので

っかけを作り

組みに繋げて

会堂で行政か

と、商品作り

日目・３日目

ベントである

売）」が開催さ

ンステラ」と

８号の影響

は北海道から

加し、盛大に

を見て回りま

だろうか」と

国の事業所間

チングして作

当法人がメ

はふぇり～ち

テラ）にてう

大変好評でし

産活動・

ぽこあ 

た、日本知的

８日（水）

谷公園 

業所の取り組

政機関や多く

者の方の工賃

です。また障

り、更なる「

いくための研

からの今後の

りに関する専

目には、日比

る「障がい福

されました。

としてこの物

が心配されま

ら南は鹿児島

に行われまし

したが、「こ

と、目を疑っ

間でコラボし

作っている商

メインで販売

ちぇ（今人）、

うまくコラボ

した。 

・就労支

こ 

的障害者福祉

 

組み状況と

くの企業、

賃向上に繋

障がいのあ

「共生社会

研修です。

の就労支援

専門知識の

比谷公園に

福祉物産展

当法人も

物産展に参

ましたが、

島までの計

した。開催

これ本当に

ってしまう

している商

商品がたく

売したミー

パイ生地

ボして作っ

支援部会
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祉協会、生産

会職員研

 

産活動・就労

研修に参

以和

労支援部会主

参加して

貴会
～ 研修 

主催の研修に

て 

～

に
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～ 研修 ～

今回の物産展で各事業所の商品の見せ方、商品パンフレット等を見て、「これは福祉ではない。本当に一般企

業に向けて商売をされている。」と感じさせられる事業所が多かったことに驚き、自分たちの足りないところを

たくさん見つけることができました。 

また、参加された全国の事業所の皆さんともつながりを持つことができました。 

その中で、隣のブースで一生懸命唐揚げを売っていた北海道から来た利用者さんとも交流することがで

きました。彼は事業所が運営している弁当屋さんで弁当を作っていると言われていました。接客も感心す

るほど上手でした。弁当販売の仕事や地域の独居老人の方の安否確認を兼ねた配食にも同行されているそ

うです。あまりにも一生懸命仕事をしている姿が印象的なので、彼に「仕事楽しい？」と尋ねると「毎日、

仕事が楽しいです。」と笑顔で話されていたことが忘れられません。この笑顔を見て、障がいのある方の

笑顔が絶えない支援をすることが、やはり自分の仕事の一番大事なことだと再認識しました。 

 

最後に、この３日間の研修を終えて、〝共生社会の実現に向けて、多くの方々とつながることで動かな

いものが動き始める。〟との思いでいっぱいになりました。今後もこのつながりに積極的に参加できれば

良いと思っています。この研修に参加させていただき、本当にありがとうございました。 

 

 

多機能型就労施設「我楽（ＧＡＬＡ）」 

サービス管理責任者 岡 義雅 
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販売した商品 
（左：ミートパイ、上：焼菓子） 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

放課後や夏休み等の長期休暇中において、地域の中でいかに自立して生活していけるかを目標に、

身辺自立(排泄・衣服の着脱・清潔保持の自立など)や余暇の範囲を広げていくための余暇支援(外出活

動・調理活動等)を中心とした生活支援活動を行うと共に、放課後等の居場所づくりを行う事業です。 

生まれ育った地域の中で、様々な地域資源を活用し、本人の持っている力を高めていく事を目指し

ています。 

～外出活動の様子～ 

児童課では毎月様々な外出活動を行っています。味覚狩りや、カラオケ、芋掘り体験、ランチバイ

キング、電車での外出活動などを計画し、たくさんの子どもたちにご参加頂いております。 

９月の外出活動では、ＨＵＧ・ＬＩＶＥ、コテージ合同で大淀町「博水園」に梨狩りに出かけまし

た。たくさんの子どもたちが参加して下さり、天候にも恵まれて秋晴れの中、子どもたちは梨狩りを

たっぷりと楽しんでくれました。 

梨狩り後は、近くにある福神中央公園へ出かけました。みんな元気いっぱい遊んでいました。 

スタッフも日々の活動の時とはまた違う子どもたちの様子を見ることができ、とても充実した１日

となりました。 
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地域事業活動紹介
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地域支援課 

放課後等デイサービスって？？ 

放課後等デイサービスセンター「はぐらいぶ」 ゆらくの里放課後等デイサービスセンター 

（コテージ・コテージジュニア） 
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毎年２班に

面）へ行きま

た。一日目は

戸空港へ行き

泊はフルーツ

以

P oco 

Po
a 

第１班：

泊 旅

に分けて旅行

ました。前日

は神戸市のメ

き飛行機の離

ツフラワーパ

以和貴会

ぽ
P oco 

１０月１５

旅 行

行を実施して

日までの台風

メリケンパー

離発着を近く

パーク内のホ

会 新入

ぽこ あ

日～１６日

中
な

所

９

こ

ご

合

行 

ており、今年

風１９号はど

ークの散策。

くで見学する

ホテルで、９

楽

し

で

施

年

の

※

入職員紹

ぽこあ 

 

中尾
か お

 順
じゅん

哉
や

所属 ＳＯＲＡ

正職員

月から「空」

これまでの調理

ご利用者の方へ

合っていきたい

年の第１班は

どこへ行った

海を眺めた

ることができ

種類ある温

二日目は姫路

楽しんで頂き

、サメやエイ

でした。 

施設入所され

年々難しくな

経験等を活

第２班は、

紹介 

こ 
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哉
や

 

Ａ（空） 調

」で働かせて

理経験を生か

への指導も行

いと思います

は職員含め総

たのか大変天

たり、買い物

、皆さん大

温泉や宴会、

路市内で姫路

ました。手柄

イに触れる体

ている方の高

ってきました

かし、実施を

１１月５～

調理師（作業

ていただくこ

かし、店での食

行い、仕事す

す。よろしく

勢４１名で、

気に恵まれ出

を楽しんで頂

変良い表情を

カラオケを楽

路城を眺めな

柄山水族館で

体験もでき、

高齢化により

た。来年以降

を考えていき

６日の予定 

指導員） 

ととなりまし

食事の提供は

することの喜び

お願いします

（９月

、兵庫県（神

出発すること

頂きました。

をしておられ

楽しまれまし

ながらの食事

では身近な生

、皆さん興味

り、遠くまで

降、行先につ

きたいと思い

以和
行

した。 

はもちろん、

びを分かち

す。 

８日入社） 

神戸・姫路方

とができまし

。その後、神

れました。宿

した。 

事・買い物を

生き物を観察

味津々な様子

での旅行が、

ついても今年

います。 

貴会
行事＆職員紹

方

し

神

宿

を

察

子

年
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て

≪

 
≪
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P

《

お

た

し

多くの方よ
ていただき、

≪ゆらくの里≫

山下親秀、西

≪地域事業≫ 

藤井宏美、宇

≪業者ほか≫ 

今井庄二、㈱

引き続き賛
寄付金控除

P oco 

Po
a 

《編集後記》

木々の葉が色

スポーツの秋

親しむ…ほか

です。皆様は

お詫びと訂

平成２６年

たが、ご紹介

この場をお

しくお願いし

 

またご紹介

 

 井伊政光

鵜山理、

よりご寄附い
ご利用者の

≫ 

西風美智子、石

宇田宗浩、平田

㈱タクサン、舩

賛助会員を募
除を受けるた

ぽ
P oco 

 

色づき始めた

秋、行楽の秋

かにもいろい

はどんな秋を

訂正 

年夏号にて、

介漏れの方が

お借りしお詫

します。 

介漏れ致しま

光、久世博子

三谷育代 

«

いただきあり
のために使用

石川時雄、堀井

田義美 

舩木二男、明治

募集いたしま
ための領収証

ぽこ あ

た今日この頃

秋を満喫し、

いろな楽しみ

を楽しんでお

「ＩＷＡＫ

がいた一方で

詫び申し上げ

ました方のお

子、飯原隆美

賛助会員あ

がとうござい
させていただ

井信裕、増尾明

治牛乳関屋販売

«賛

ます。同封の
証をご希望の

ぽこあ 

頃、青空の下で

夜長には灯火

方がありそう

られますか。

Ｉ夏フェス」

で、匿名希望

げます。今後

お名前は、以

美、宇野恭子

ありがとうご

いました。皆
だきます。

明広、中筋廣次

売所、中西製作

賛助会員募集

の振込用紙に
の方は「通信

こ 
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発

住

編

Ma

発

で

火

う

 

」に協賛いた

望の方のお名

後再発防止に

以下の通りで

子、平尾英治

ございました

皆様方からの

次、大上供栄、

作所、阪本石油

集» 

にて会費のお
信欄」にてご

発  行： 社

住  所： 

奈

編集責任者：理

ail    ： 

発行  ：

ただきました

前を表記して

心掛けて参

ございます。

、西口幸男、

た» 

の寄付を施設

関信 

油㈱、㈱ステッ

     

振込を是非お
連絡ください

社会福祉法人

〒639-0261 

奈良県香芝市

理事長 下村

office@yura

平成 26 年 1

た方のご紹介

て記載してし

ります。更な

。 

、迎居秀己、

設整備等、有

ップワン 

    （順

お願い申し上
い。 

～

人 以和貴会

市尼寺６１

村 卓司 

aku.or.jp 

11 月 

介をさせてい

しまいました

なるご支援・

、川北司朗 

（順不同

有効に活用させ

順不同、敬称略

上げます。

 最後に ～

会 

６番地 

いただきまし

た。 

・ご鞭撻よろ

同、敬称略）

 

せ

略）

～

し

ろ


